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Cómo Buscar en el Sitio Web de 2-1-1 Arizona 
 

Este documento lo guiará a través del proceso de uso de las diversas opciones de búsqueda en el sitio 
web de 2-1-1 Arizona para localizar recursos e información. 
 
Por favor tome en cuenta: Este guía es para usuarios que acceden la versión de computadora de 
escritorio del sitio web 2-1-1 Arizona. Si accede el sitio web de 2-1-1 Arizona a través de un dispositivo 
móvil, el diseño y las selecciones pueden diferir. Envíe cualquier pregunta sobre este proceso a 
ResourceConnection@solari-inc.org. 
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Localizando recursos mediante la barra de búsqueda 
 

1. Visite 211arizona.org y haga clic dentro de la barra de búsqueda en la página de inicio.  
 

 
 

2. Debajo de la barra de búsqueda, aparecerá una lista de opciones de búsqueda sugeridas.  
 

 
 

 
3. Seleccione una de las opciones de búsqueda sugeridas o escriba el servicio o programa que está 

buscando.  
 

4. Si decide escribir un servicio o programa usted mismo, aparecerán opciones de búsqueda 
sugeridas adicionales debajo de la barra de búsqueda. 
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5. Cuando haya seleccionado el servicio o programa deseado, puede filtrar los resultados por 
ubicación. 
 

 
 
 

6. Escriba la ciudad o el condado de cual desea filtrar los resultados. Debajo de la barra de 
búsqueda de ubicación, aparecerá una lista de opciones de autocompletar.  
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7. También puede buscar un servicio o programa sin ingresar una ubicación. 

 
8. Haga clic en "Obtener ayuda". 

 

 
 
 

9. Será redirigido a una página con opciones adicionales que le permitirán refinar aún más su 
búsqueda. Haga clic en el signo más junto a una de las categorías para ver los recursos 
disponibles. 

 

 
 
 

10. Haga clic en "Más Información" junto a la categoría deseada para ser redirigido a una lista de 
recursos en el Directorio de recursos de 2-1-1 Arizona. 
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Localizando recursos usando "Buscar por Categoría" 
 

1. Visite 211arizona.org y desplácese hacia abajo hasta "Buscar por categoría" en la página de 
inicio. 
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2. Haga clic en la categoría que mejor se adapte a sus necesidades.  
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3. Será redirigido a una página con opciones adicionales que le permitirán refinar aún más su 
búsqueda. Haga clic en el signo más junto a una de las categorías para ver los recursos 
disponibles. También puede filtrar los resultados por ubicación. 
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4. Haga clic en "Más Información" junto a la categoría deseada para ser redirigido a una lista de 
recursos en el Directorio de recursos de 2-1-1 de Arizona.  
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Localizando recursos usando "Buscar por Condado" 
 

1. Visite 211arizona.org y desplácese hacia abajo hasta "Buscar por condado" en la página de 
inicio.  
 

 
 

2. Haga clic en el condado deseado para buscar recursos dentro de ese condado.  
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3. Será redirigido a una página que le permitirá seleccionar la categoría que mejor se adapte a sus 

necesidades. 
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4. Cuando haya seleccionado una categoría, será redirigido a una página con opciones adicionales 
que le permitirán refinar aún más su búsqueda. Haga clic en el signo más junto a una de las 
categorías para ver los recursos disponibles. También puede cambiar el filtro de ubicación en 
cualquier momento.  
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5. Haga clic en "Más Información" junto a la categoría deseada para ser redirigido a una lista de 
recursos en el Directorio de Recursos de 2-1-1 Arizona.  
 



13 
 

 
 

Localizando recursos mediante la pestaña "Obtener Ayuda" 
 

1. Visite 211arizona.org y pase el ratón de computadora sobre la pestaña "Obtener Ayuda" en la 
parte superior de la página de inicio. Aquí encontrará las categorías de servicios más populares, 
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como "Asistencia de Alquiler", "Asistencia de servicios públicos", "Alimentos", etc. También 
puede encontrar la opción "Buscar por categoría". 
 

2. Si selecciona una categoría de servicio popular o "Buscar por categoría", siga los pasos 
anteriores para Buscar por categoría  

 
Localizando recursos mediante la Cinta  
 

1. Visite 211arizona.org y desplácese hacia abajo hasta la cinta amarilla que se extiende a lo largo 
de toda la página de inicio de 2-1-1 Arizona. Esta cinta contiene temas que 2-1-1 Arizona ha 
considerado más importantes y relevantes para la comunidad. Haga clic en una de las flechas del 
lado derecho o izquierdo para ver cuales temas están disponibles actualmente.  
 

 
 

2. Haga clic en "Más información" junto al tema deseado para ser redirigido a una página con 
opciones adicionales que le permitirán refinar aún más su búsqueda.  
 

 
 

3. Haga clic en el tema que mejor se adapte a sus necesidades.  
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4. Será redirigido a una página con información sobre ese tema.  


